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REFERENCEMENT INTERPROGRAMME - DPJ

Priorisez le traitement de
vos demandes de services
et gagnez en efficacite.

Adoptez un guichet d’accés qui optimise le parcours des usagers
en centralisant les demandes de services en temps réel, tout en
respectant la directive nationale de priorisation de la DPJ.

SYNERGIE ANTICIPATION
Maximisez la collaboration de tous les Eliminez les obstacles qui entrainent
intervenants impliqués a partir de la des délais dans les créations de
méme interface. demandes (référencement, etc.)
VISIBILITE PERFORMANCE
Laissez-vous guider par des Restez conformes aux directives de la
indicateurs pertinents avec un outil DPJ en traitant les demandes sous un
d’analyse et de suivi. délai de 30 jours.

Contact : ventes@dazzm.com www.dazzm.com



Description de algorithme d’'une demande de service
Directive de priorisation de la DPJ

Notre algorithme priorise les demandes de services en garantissant leur traitement sous 30 jours.

L'utilisateur crée une référence

Le systeme soumet la demande au directeur de la DPJ

Le directeur saisit sa décision dans la requéte

Décision : acceptée Décision : refusée
1 1
] 1
Le systéeme achemine la demande vers le Le systeme notifie le référent - et ferme la
programme dédié et envoie une confirmation au demande.
référent

Le programme dédié accepte ou refuse le dossier

Décision : acceptée Décision : refusée
1
; :
Le systeme avertit le directeur, le chef de service, Le systeme avertit le directeur, le chef de service,
et le référent. le référent - et ferme la demande.

La demande ouverte reste en attente
d'assignation

Aprés 15 jours d'attente : le systeme envoie un
rappel au référent, au chef de service, et a la DPJ
en cas de non assignation
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Le gestionnaire d'acces confirme la suite du dossier

Un intervenant est assigné et inscrit au dossier Des précisions sont saisies si I'usager ne donne
pas de suite

Le systeme ferme la demande



